
Estado do Ceara
GOVERNO MUNICIPAL DE OCARA

SECRETARIA DE GOVERNO,

TERMO DE ABERTURA DE PROCESSO.

Aes 10 de Outubro de 2023, procedeu-se a abertura do PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
90031010/23 ,Comeste fim eparaconstar, lavrei o presente termo que vai por mim assinado e que
corresponde a este termo, tendo por como objeto Presta de servigos de fomecimento de link de

‘0 a Internet por banda fixa, por meio da infraestrutura (CDC) da CONTRATADA, para
Uso _administrativo, projetos sociais ou de interesse © conveniéncia da_administragao publica, por um
periodo minimo de 12 (doze) meses, junto a Secretaria de Governo do municipio de OcaraiCE , motivo
pelo qual esti sendo aberto o processo administrativo, por parte da Secretaria de Governo.

OCARA-CE, 10 de Outubro de 2023

Seek lst Moan. bp
FRANCISCO MARCIO MOREIRA PES:

pts Va

Ordenador de Despesas

JORO FELIPE, 234 - CENTRO -OCARAICE,



SOLICITAGAO DE DESPESAN° 20231010002

Estado do Ceara
{Governe Municipal de Ocara
Becretaria de Governo

ORGAO:12 Secretaria de Govemo
UNIDADE ORCAMENTARIA: 01 Secretaria de Govemo

PROJETO/ ATIVIDADE:2.166 Agdes para Implantago do Cinturao Digital

CLASSIFICAGAO ECONOMICA:3.3,90.3.00 Outros serv. de tere. pessoa juridica
SUBELEMENTO: 3.3.90.39.20 Servieas de comunicagio om gere!

FONTE DE RECURSO ; 1500000000 Recursosno vinculados de Impastos

Submetemos @ apreciacéo de Vossa Senhoria a relacéo do(s) item(ns) abaixo discriminado(s)
necessario(s) a Prestacdo de servicos de fornecimento de link de dados com acessoaInternet porbanda fixa, por meio da infraestrutura (CDC) da CONTRATADA, para uso administrativo, projetossociais ou de interesse e conveniéncia da administragao publica, por um periodo minimo de 12 (doze)meses, junto a Secretaria de Governo do municipio de Ocara/CE, para qual solicitamos as providénciasnecessarias.

+ O Municipio de Ocara fornece atendimenta na emissao de Carteiras de Identidade - RG. No entanto,os servigos ainda
's40 muito lmitados, pois no contam com a conexo do Cinturdo Digital do Ceard (CDC), fazendo-se necessério
Contratar uma solucéo de TI capaz de prover acesso 8 uma intemet de qualidade proporcionando uso da tecnologia
Citada, para circulagao em tempo real das informacies, agiizando a tomade de decisdo e trazendo aalidade aos
processos.

Cédigo Descrigao — -
QuantUnidade VI. Estimado|

124107 SERVIGOS DEBANDA DE INTERNET 10 MBPS 12,0000 wes 9,00]
Especiticagao: Fomecimento dos Servicos de Banda de Internet 10 Mops.

cara, 10 de Outubro de 2023

Kialla Mbamljo
ISCO MARCI MOREIRA LO}

RESPONSAVEL



TERMO DE REFERENCIA

PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DELINK DE DADOS COM ACESSO
A_INTERNET POR BANDA FIXA, POR MEIO DA INFRAESTRUTURA (CDC) DA
CONTRATADA, PARA USO ADMINISTRATIVO, PROJETOS SOCIAIS OU DE INTERESSE
E CONVENIENCIA DA ADMINISTRACAO PUBLICA, POR UM PERIODO MINIMO DE 12

(DOZE) MESES.

PREFEITURA MUNICIPAL DE OCARA.
AVs Cel. J0a0 Felipe, 234, Centro, Ocara/CE
‘CNP: 12.459.616/0001-04



PREFEITURA DE

OCARA

CONTRATANTE

Secretaria de Governo do Municipio de Ocara/CE.

2. DOOBIETO

Servigos de fornecimento de link de dados com acesso a Internet por banda fixa, por meioda infraestrutura (CDC) da CONTRATADA, para uso administrativo, projetos sociais ou deinteresse @ conveniéncia da administracao publica, por um periodo minimo de 12 (doze) meses

3. DAJUSTIFICATIVA

© Municipio de Ocara fornece atendimento na emissao de Carteiras de Identidade - RG. No
entanto, os servigos ainda so muito limitados, pois nao contam com a conexao do Cinturao
Digital do Ceara (CDC), fazendo-se necessério contratar uma solugao de TI capaz de proveracesso a uma internet de qualidade proporcionando usoda tecnologia citada, para circulagao
em tempo real das informagées, agilizando a tomada de decisdo e trazendo agilidade aos
processos.

4. DAS ESPECIFICACOES

4.1. Disponibilizagéo de Banda Fixa 10 Mbps para acesso internet por meio do CDC.
4.2. Este objeto sera realizado através forma do escrutinio (dispensa de licitagéo, ou

inexigibilidade ete), conforme disposto na legislagéo vigente de acordo com os itens
© quantitativos relacionados no Anexo A deste TR

4.3. Aconex&o ao CDC comosinal de internet, objeto deste contrato, ficara localizada na
AV. Cel. Joao Felipe, 868, centro, Ocara/CE, e, deste ponto em diante, a
responsabilidade pela distribuigéo do sinal na rede interna do orgao é da
CONTRATANTE.

5. Dos parametros de qualidade/ANSde atendimento
5.1. Para a garantia do sistema de comunicagio de dados, serio estabelecidos os critérios de

acordos de nivel de servico (ANS) descritos abaixo.
5.1.1, 0 tempo de solucdo ¢ 0 prazo compreendido entre o hordrio de abertura do

chamado na CONTRATADAaté a conclusao do servico, no caso de parada ou mau
funcionamento.

5.1.2, No devem ser incluidos nas somas das indisponibilidades 0 tempo das janelas de
manutencao, ou as indisponibilidades devidas aos problemas ocorridos
comprovadamente no enlace local de responsabilidade da CONTRATANTE.

5.1.3. Nao sero incluidos nas somas das indisponibilidades os tempos de falha elétrica, de
responsabilidade da concessiondria de energia local, ¢ que ultrapassem o
contingenciamento elétrico da CONTRATANTE.

5.1.4. 0 tempode indisponibilidade que ultrapassar o tempo de atendimento, em virtude
de casos fortuitos decorrentes de aco humana, como guerras, pandemias, oumenisci



5.15.

5.1.6.

5.17.
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decorrentes da natureza como os fenémenos meteoroldgicos (chuvas, queimadas,
tempestades) que impegam o acesso aos equipamentos ou ponham em risco & vida
dos técnicos de manutencio nao serdo adicionados as cobrangas de tempo de
indisponibilidade.

A CONTRATADAterd disponibilidade para atendimento emergencial 24x7 (24 horas
por dia 7 dias por semana), em regime de sobreaviso para problemas de
indisponibilidade do servico.
Quando houver desiocamento para atendimento de visita técnica improdutiva, sera
cobrado taxa de visita conforme tabela vigente da CONTRATADA,

S273, Entende-se por visita técnica improdutiva, a constatag3o de inexisténcia
de problema no servico sob responsabilidade da CONTRATADA.

5.27.2. Serd cobrada pela VISITA IMPRODUTIVA (VI) 0 valor de 0,59 UST ({Unidade
de Servico Técnico), onde uma UST é equivalente a R$ 169,57 (cento e
sessenta e novereais e cinquenta e sete centavos); somadoao valor de
deslocamento, que de R$ 4,00 (quatro reais) por quilémetro para 0
municipio que tem uma base de atendimento da Etice mais préximo do
local, limitado a 200 km.

5.1.7.3,  N&o serd cobrada taxa de deslocamento em Fortaleza, Juazeiro, Quixads,
Sobral e Taud, enquanto essas forem as bases de atendimento,

Formula de calculo:

» 0,59 UST = 0,59 * 169,57 = 100,04

> Visita improdutiva em Fortaleza, Juazeiro, Quixadé, Sobral
eTaua

» Vi = 100,04

¥ Visita improdutiva em Cascavel (65 km de Fortaleza)

vla = 100,04 + (4,00 * 65) = 360,04

Visita improdutiva em Crates (167 km de Taua)
VI=100,04 + (4,00 * 167) = 768,04

vv

5.1.8, Seré cobradoovalor de uma UST para chamados abertos fora do horario comercial
que se comprovarem como chamado improdutivo.
5.18.1, Seré considerado chamado improdutivo aqueles que sio de

responsabilidade do contratante.

6. Da Definicdo de Tempos de Atendimento e Solucdo

6.1. O tempode atendimento para identificagao do problema nao poderultrapassar o tempo de 2
horas.

6.2. Para a garantia dos principais requisitos do ANS (Acordo do Nivel de Servico}, a CONTRATADA

sianocc .Aseria a hha!(CNPI: 312.459.616/0001-04



se obrigara a atender aos seguintes tempos de soluc3o definidos por classes de regido, descritos
abaixo:

Regido Tempo de Solugao

Fortaleza 10 horas

Regiao Metropolitana 14 horas

Interior do Estado 26 horas

6.3. Amanutencio da rede interna é de responsabilidade da CONTRATANTE.

6.3.1. A CONTRATANTE se comprometea abrir chamado somente apés verificago da rede
interna, disponibilidade de energia e nenhum comprometimento ou impeditivo gerado
Por outros fatores na unidade que o circuito esta instalado.

6.4. Da Disponibilidade:

6.4.1, Para a garantia do ANS, a CONTRATADA obriga-se a atender aos seguintes requisitos
de gerenciamento de disponibilidade:

6.4.1.1.

64.1.2.

6.4.1.3,

6.4.1.4.

PREFEITURA MUNICIPAL DE OCARA

A disponibilidade mensal dos acessos considera que os servicos, objeto do
contrat, devem estar disponiveis 7 dias por semana, 24 horas por dia,
exceto as paradas programadas.

Disponibilidade mensal do link dedicado de no minimo 96% (noventa e seis
Por cento), sendo o percentual calculado considerando a soma de todosos
minutos de indisponibilidade do servico em fungao dototal de minutos do
més, excetuando-se indisponibilidades durante as janelas de manuteng3o
ou devidas aos problemas ocorridos comprovadamente noenlace local de
responsabilidade da CONTRATANTE.

‘Todas as paradas para manuten¢ao da rede pela CONTRATADA deverio ser
Previamente comunicadas e acordadas com a CONTRATANTE com no
minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e esse periodo de
manutengao preventiva ndo serd contabilizado como periodo de
indisponibilidade.

A CONTRATANTE se compromete a avisar, com antecedéncia minima de
5(cinco) dias uteis, em caso de manutengao elétrica ou quaisquer outros
eventos que possam interferir no funcionamento dos equipamentos da
CONTRATADA alocados em suas dependéncias. Tal medida se faz

necesséria para permitir em tempohabil que os técnicos possam realizar o
bypass no Distribuidor Geral Optico (DGO) na unidade, evitando a
interrupcao do servico da rede; e esse periodo de manutengio preventiva
no ser contabilizado como periodode indisponibilidade.}

AV: Cel loo Flip, 234, Centro, Ocara/CE Led),bao(CNPI: 12.459.616/0001-04
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7. SERVICOS DE INSTALACAO

7.1. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE providenciar o aterramento em cada localidade e
demais boas praticas para a instalagao e o perfeito funcionamentoda solugéo.

7.1.1, A aquisiggo do switch de conexio responsavel pelo monitoramento seré de
responsabilidade da CONTRATANTE,

7.1.2. A especificagdo € configurac3o da Switch de conexio seré de responsabilidade da
CONTRATADA visando um monitoramento dos ativos de conexéio para esta em
conformidade com os prazos estipulados do SLA

7.1.3. Os equipamentos ativos (Switch e Gbic'), deverdo ser disponibilizados pela contratante
com as especificagdes constantes do Edital da Ata de Registro de Preco da Etice n°
2022/04910 (https://www.etice.ce.gov.br/registro-de-preco-vigente-atas/).

7.1.4, Os switches deverdoser homologados e configurado de acordo com a recomendagio
da ETICE ou poderdo ser entregues na sede da CONTRATADAno endereco AV. PONTES.
VIEIRA, 220 - SAO JOAG DO TAUAPE FORTALEZA, CE CEP: 60.130-240, para este mister.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Orgao| Unid. Projeto/Atividade "Elemento de DespesaOrg.2 On 2166 3.3.90.39.20

9. DAENTREGA

9.1. O objeto contratual devera ser entregue em conformidade com as especificagdes estabelecidas
neste instrumento no prazo de 30 dias a partir da emissdo da ordem de servico.

9.2. 0 servico sera executado nas unidades de negécio e de servico da Prefeitura Municipal na
Capital e interior do estado bem comoos seus respectivos nuicleos operacionais.

9.3. 0 sistema deverd estar ativo para monitoramento da CONTRATADA.

10. DO PAGAMENTO:

10.1. Os pagamentos serdo efetuados pela CONTRATANTE & CONTRATADA, mensalmente até o
Ultimo dia Util do més do faturamento, mediante emissdo da Nota Fiscal e Documento de
Arrecadacao Estadual — DAE, em nome da CONTRATANTE, conforme dispéeoart. 34, dalei n?
15.838/2015.

10.2. O nao pagamentono prazoestipulado no item 7.1, sujeita a CONTRATANTE a multa de mora de
0,33% por dia de atraso, limitada a 10%.

10.3. A inadimpléncia da CONTRATANTE por90 (noventa) dias poderd acarretar em suspensio do
servigo, sem prejuizo da cobranga do inadimplemento.

MoeSia evan -AV: Cel. 4030 Felipe, 234, Centro, Ocara/CE
(CNPI: 12.459.616/0001-04,
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11. Das obrigacées da CONTRATANTE

12.

114

11.2.

115:

11.6.

11.9.

11.10

Permitir 0 acesso de técnicos da CONTRATADA as suas dependéncias e manter pessoal de
Contato disponivel durante os 7 (sete) dias da semana e nas 24 (vinte e quatro) horas dodia.
Zelar pela guarda dos equipamentos e fibras da CONTRATADA existentes em suas
dependéncias, mantendo-se como fiel depositario destes;

Responsabilizar-se em manter os registros de conexio de seus usuarios, sob sigilo, em ambiente
controlado e de seguranca pelo prazo de 1 (um) ano, conforme art. 13 da Lei n212,965/14,

No interagir com os equipamentos da CONTRATADA alocados em suas dependéncias sem a
autorizagao expressa desta;

Avisar, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis, em caso de manutencdo elétrica ou
quaisquer outros eventos que possam interferir no funcionamento dos equipamentos da
CONTRATADA alocados em suas dependéncias. Tal medida se faz necessdria para permitir em
tempohabil que os técnicos possam reconectar e reconfigurar o switch, evitando a interrup¢ao
do servico da rede;

Efetuar os pagamentos nos valores e prazos dispostos nas Cldusulas Terceira e Sétima deste
instrumento;

Nao utilizar a Internet para quaisquer ilicitos ou de forma contraria aos principios e interesses
do Governodo Estado do Ceara;

Utilizar adequadamente o Servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicacdes envolvidas
na prestago do objeto, eximindo a CONTRATADA de qualquer responsabilidade em caso de
reclamagées e/ou demandas propostas por terceiros (particulares, Ministério Publico, Procon,
ANATEL, etc);
Arcar com os custos de eventual mudanga de endereco solicitada 8 CONTRATADA;

Ressarcir a CONTRATADAos equipamentos e fibras sob a sua responsabilidade no caso de
dano, sinistro, perda, roubo ou furto, nos valores praticados no mercado.

Das Obrigacdes da CONTRATADA:

12.1

12.2.

Prestar os Servicos de forma alinhada aos termos especificados neste Contrato, na Proposta
Comercial (Anexo |) e no Termo de Referéncia (AnexoIl), dentro dos parametroserotinas
estabele
mantendo a qualidade dos servicos prestados, de maneira uniforme, durante toda a vigéncia
do presente documento juridico.

los, em observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas ¢ legislacio,

Encaminhar 4 CONTRATANTE, até 0 52 (quinto) dia util do més seguinte ao da prestacdo dos
servigos, Relatério de Consumo,

12.2.1. Considera-se més de prestacao dos servicos o periodo compreendide entre o primeiro€Ultimo dia do més, podendo este ser proporcional no més de inicio e de término da
!PREFEITURA MUNICIPAL DE OCARA.
‘AV: Cel. Jodo Felipe, 234, Centro, Ocara/CE
(CNPI: 12.489.616/0001-04 oe
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vigéncia contratual ou no caso de suspensdo/interrupcao contratual
12.3. Aplicar ajustes no relatério de Consumo, caso as contestagées da CONTRATANTE tenham

fundamento.

12.4. Disponibilizar 4 CONTRATANTE os relatérios de consumo dos servicos contratados.
12.5. Monitorar os ativos de rede (CDC) e providenciar o restabelecimento dos servicos em caso de

interrupsées.

12.6. Manter em perfeitas condi¢ées de uso as fibras dpticas e os equipamentos cedidos bem como
a Internet disponivel.

12.7. Comunicar 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 48 (quarenta e cito) horas, a
necessidade de interrupeao ou degradacao do servico por motivo de manutengo preventiva
e/ou ampliacao da rede.

12.7.1. As interrupgées ou degradacBes do servico decorrentes de caso fortuito, forca maior,
pandemias ou manutenco preventiva e/ou ampliagao de rede devidamente
comunicadas no prazo estabelecido no item anterior, ndo podero ser utilizadas para
contabilizacdo do SLA.

12.8. Remeter a Nota Fiscal ou Fatura e Documento de Arrecadacao Estadual ~ DAE via correio
eletrénico, para endereco eletrénico indicado pela CONTRATANTE. (30 dias)

12.9. Cumprir com os parametros de qualidade do Servicos relacionadosna Cldusula Sexta deste
instrumento, conforme regulamentacdo.

12.10. Responsabilizar-se pelo sigilo de informacdes inerentes ao sistema
12.11, Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que

envolvama prestacao de servicos independente de solicitac3o.

12.12. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia 3s

recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas ¢ legislacéo.

12.13. Tornar disponiveis @ CONTRATANTE informacées sobre caracterlsticas e especificagdes
técnicas dos equipamentos, necessarias 3 conexéo destes 8 sua rede, sendo-Ihe vedada a recusa
a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada.

13. DOS DIREITOS DA CONTRATANTE

13.1, Tratamento nao discriminatério quantoas condigdes de acessoe fruicdo do Serviso;
13.2, Informagao adequada sobre condigdes de prestacéo do servico, em suas varias aplicacdes,

facilidades contratadas e seus respectivos precos previstos no instrumento contratual
13.3. Conhecimento prévio de toda e qualquer alteracao nas condigées de prestacdo do servigo que

Ihe atinja direta e indiretamente;

13.4. A resposta eficiente e pronta as suas reclamagées; ZhePREFEITURA MUNICIPAL DE OCARA &AAV: Celloo Felipe, 234, Centro, Ocara/CE
‘ENPI: 12.459.616/0003-04,
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13.5. 0 recebimento do documento de cobran¢a com discriminacio dos valores cobrados.

14. DA FISCALIZACAO

‘A execugao contratual sera acompanhada e fiscalizada, pelo fiscal especialmente
designado para este fim pela contratante, de acordo com 0 estabelecido no art. 67, da Lei
Federal n 8.666/1993, doravante denominado simplesmente de GESTOR.

15. PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendoser prorrogado por igual periodo até o limite legal

16. DOS ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXOA ~ Servicos  Quantitativos

Ocara/CE, 11 de outubro de 2023.

LOPESFRANCISCO MARCIO MOREIRA
Ordenador de Despesas

‘PREFEITURA MUNICIPAL DE OCARA,
AAV: Cel. Jodo Felipe, 234, Centro, Ocara/CE

(CNPI:12.488.616/0001-04
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ANEXOA~Servicos e Quantitativos

a. Servicos de Banda de Internet

:
ae Banda|Valor Mensal— RS

= . Endereco ‘Snipe mee
AV. Cel. Jodo Felipe, 858 10 HOXXXK

PREFEITURA MUNICIPAL DE OCARA
AV: Col. Jodo Felipe, 234, Centro, Ocara/CE
‘CNA: 12.459.616/0001-04,



Estado do Ceara
GOVERNO MUNICIPAL DE OCARA

SECRETARIA DE GOVERNO

TERMO DE RATIFICAGAO DE INEXIGIBILIDADE,

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00031010/23

 Ordenador de Despesas da(o) SECRETARIA DE GOVERNO, no uso de suas atribuiges que thesto conferidas pela Lei Orgdnica Municipal, e de acordo com o que determina o art. 26 da Lei n° 8,666/93, ¢
considerando 0 que consta do processo administrative que trata da contratagao da empresa EMPRESA DE.
TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA - ETICE, vem RATIFICARa declaracao de inexigibilidade de
licitagao para a contratagao da referida empresa, determinando que se procedaa publicagao do devido extrato,

OCARA CE, 26 de Outubro de 2023

Kontneo Me5 Kk
FRANCISCO MARCIO MOREIRA LOPES:

Ordenador de Despesas

AV CEL, JOAO FELIPE, 234 CENTRO - OCARAJCE,
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GOVERNO MUNICIPAL DE OCARA

SECRETARIA DE GOVERNO.

EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO,

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00031010/23

O Municipio de OCARA, através da(o) SECRETARIA DE GOVERNO, em cumprimento da
~~atificagdo procedida pelo(a) Gestor(a) da(o) SECRETARIA DE GOVERNO, faz publicar 0 extrato resumido do

processo de INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO a seguir:

OBS Prestagiio de servigos de fornecimento de link de dados com acesso 4
Internet por banda fixa, por meio da infraestrutura (CDC) da CONTRATADA, para uso administrativo, projetos
Sociais ou de interesse e convenigneia da administrago publica, por um periodo minimo de 12 (doze) meses, junto a
Secretaria de Governo do municipio de Ocara/CE,

FAVORECIDO.. : EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CEARA -
ETICE

VALOR. RS 8.667,84 (oito mil, seiscentos ¢ sessenta€sete reais ¢ oitenta € quatro
centavos),

FUNDAMENTACAO LEGAL. art. 25, inciso I da Lei n° 8,666/93 e suas alteragi

DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE..: emitida¢ratificada pelo(a) Sr.(a) FRANCISCO
MARCIO MOREIRA LOPES, na qualidade de ordenador(a) de despesas.

OCARA - CE, 26 de Outubro de 2023

beenegloos Ln Kk
FRANCISCO MARCIO MOREIRA LOPES

Ordenador de Despesas

AY CEL. JOAO FELIPE, 234- CENTRO- OCARAICE


